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Politica de Privacidad
Proposito

La presente politica de tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, y demas
disposiciones complementarias y serd aplicada por KEEP NET SAS. respecto de la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de todas aquellas actividades que
constituyan tratamiento de datos personales.

1. Responsable del Tratamiento
El Responsable del Tratamiento es:

KEEP NET SAS. — NIT 901.635.629-6

Direccion: Cl. 3A # 3 NORTE-25, Br. Madrigal, Yumbo, Valle del Cauca
Correo electronico: atvyumbol@hotmail.com

Teléfono +57 (312) 655-8206

Sitio web: https://www.keepnetsas.com

2. Definiciones

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la normatividad
legal, seran aplicables las siguientes definiciones:

Autorizacion: Se refiere al consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
Ilevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Se refiere a la comunicacion verbal o escrita dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de la Politica, la forma de acceder a la misma y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los Datos Personales.

Bases de Datos: Se refiere al conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento. Las Bases de Datos podran ser fisica o electronica.

Causahabiente: Se refiere a la persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de
ésta (heredero).

Contrato de Transmision: Se refiere al contrato que suscriba el Responsable con el(los)
eventual(es) Encargado(s) para el Tratamiento de Datos Personales bajo su control y
responsabilidad, sefialard los alcances del Tratamiento, las actividades que el Encargado
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realizard por cuenta del Responsable para el Tratamiento de los Datos Personales y las
obligaciones del Encargado con el Titular y el Responsable.

Cookies: Se refiere a los pequefios archivos que se almacenan en el disco duro de su
ordenador o dispositivo movil al visitar ciertas paginas web o aplicaciones y que identifican
su ordenador o dispositivo movil y pueden guardar datos, como informacion acerca de su
comportamiento en linea.

Datos Personales: Se refiere a cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Se refiere al dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados Datos Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a
su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o servidor pablico y aquellos que puedan
obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos pablicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

Datos Sensibles: Se refiere a todos los datos sensibles, aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, las
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derecho humanos 0 que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado: Se refiere a la persona, natural o juridica, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable.

Personas Autorizadas: Se refiere a las personas que podran ejercer los derechos del Titular,
las cuales se listan en el Articulo 10.2 de la presente Politica.

Politica: Se refiere a la presente Politica.

Registro Nacional de Bases de Datos: Se refiere al directorio publico de las bases de Datos
Personales sujetas a Tratamiento administrado por la SIC.

Responsable o KEEP NET SAS: Se refiere a la Responsable como entidad que, por si
misma o en asocio con otros, decide sobre la Base de Datos o el Tratamiento de los Datos
Personales.

SIC: Se refiere a la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Titular: Se refiere a la persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: Se refiere a la situacion en la cual el Responsable y/o el Encargado del
Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los Datos
Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

Transmision: Se refiere al Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, incluyendo, pero sin limitarse a la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion
0 supresion de Datos Personales.

3. Tipologia de Tratamiento

3.1. El Tratamiento de KEEP NET SAS consistira en la recoleccion, intercambio,
almacenamiento, uso, analisis, reporte, circulacion, procesamiento, reproduccién o
compilacion, sistematizacién, actualizacién, organizacion, conservacion, rectificacion y
supresion de Datos Personales, de forma parcial o total, de acuerdo y en proporcion a las
finalidades establecidas en la presente Politica.

3.2. En caso de utilizo de las paginas web y/o aplicaciones de titularidad de KEEP NET
SAS, se pueden registrar, entre otros, los siguientes tipos de datos:

a) informacion que se puede relacionar con un usuario especifico y/o que puede utilizarse
para ponerse en contacto con este (tanto online como offline) como, entre otros, el nombre
completo, direccion de correo postal o electronico, numero de teléfono, informacion de
geolocalizacion (como su ubicacién precisa), e informacion de la tarjeta de crédito.

b) informacion que no identifica el Titular y que no puede utilizarse para ponerse en contacto
con el mismo, incluyendo datos como fecha de nacimiento, codigo postal, ubicacion no
precisa, asi como informacion acerca del ordenador y del dispositivo mévil (como, por
ejemplo, identificador del dispositivo, direccion IP u otros identificadores, asi como
hardware/software/firmware). Los datos no personales también incluyen los «datos de uso»,
que son datos anonimos relacionados con el ordenador y/o dispositivo como las acciones que
el Titular realiza tanto dentro como fuera de las paginas web y/o aplicaciones, el navegador
que utiliza, la identidad de otras aplicaciones en el dispositivo, la fecha y la hora del uso de
las paginas web y/o aplicaciones.
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3.3. Larecoleccion de Datos Personales del Titular puede hacerse mediante la entrega directa
y/o personal por cualquier medio de contacto fisicos o electronicos entre el Titular y el
Responsable o su(s) eventual(es) Encargado(s). También puede recolectar Datos Personales
de manera indirecta a través de fuentes de acceso publico y de otras fuentes disponibles.

4. Finalidades

4.1. Los Datos Personales que KEEP NET SAS recolecta y trata son usados para una de las
siguientes finalidades:

a) llevar a cabo las actividades y gestiones enfocadas al cumplimiento de las obligaciones
originadas y derivadas de cualquier relacion juridica y/o comercial que se establece con el
Titular, en desarrollo del objeto social y de la actividad comercial de KEEP NET SAS;

b) ejecutar las obligaciones originadas y derivadas de cualquier relacion juridica y/o
comercial que se establece con sus clientes, proveedores, trabajadores, distribuidores o
agentes;

¢) informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos, evaluar la
calidad de sus productos y/o servicios, realizar estudios internos sobre habitos de consumo;

d) personalizar el contenido y las ofertas de los clientes y proporcionar anuncios que se
ajusten mejor a los intereses y al perfil de los mismos;

e) proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus clientes;

f) realizar estudios internos, compilar estadisticas, responder a preguntas de atencion al
cliente o realizar procesos de auditoria interna o externa;

g) enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS
y/o MMS) o a través de cualquier otro medio anélogo y/o digital de comunicacion creado o
por crearse, informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
servicios, eventos, promociones de tipo comercial 0 no de estas;

h) desarrollar el proceso de reclutamiento, seleccion, evaluacién, y vinculacion laboral;
1) suministrar, compartir, enviar o entregar Datos Personales a empresas filiales, vinculadas,
subordinadas en Colombia o cualquier otro pais en el evento que dichas compafiias requieran

la informacion para los fines aqui indicados;

J) ejecutar los derechos y cumplir con los deberes de los accionistas de KEEP NET SAS;
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k) controlar y prevenir el fraude y el lavado de activos y proteger frente a las trampas, el
crimen o para reforzar otro tipo de seguridad,;

) archivar y actualizar los sistemas de proteccion y custodia de informacion y Bases de Datos
de KEEP NET SAS;

m) cumplir con las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias previstas en el
ordenamiento juridico colombiano y determinar la jurisdiccion en la que se encuentra el
Titular, para poder determinar qué leyes le afectan.

5. Tratamiento de categorias particulares de datos

5.1. El Tratamiento de Datos Sensibles esta prohibido excepto en los casos expresamente
sefialados en la normativa aplicable. Cuando dicho Tratamiento sea posible conforme a lo
establecido en la normativa aplicable, debera cumplirse en el respecto de las siguientes
obligaciones: a) Informar al Titular que por tratarse de Datos Sensibles no esta obligado a
autorizar su Tratamiento; b) Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los
requisitos generales de la Autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de Dato
Personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del
Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso; c¢) Ninguna actividad podré
condicionarse a que el Titular suministre Datos Sensibles.

5.2. El Tratamiento de informacion de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido salvo
aquellos datos que sean de naturaleza publica y cuando dicho Tratamiento cumpla con los
siguientes parametros y requisitos: a) que responda y respete el interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes; b) que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales; y c) se
recolectara los datos de los menores con el fin de afiliarlo a cajas de compensacion y
seguridad social en calidad de beneficiarios.

6. Cookies

6.1. Con referencia al uso de las paginas web y/o aplicaciones de titularidad de KEEP NET
SAS, KEEP NET SAS podré utilizar Cookies. En caso de que el Titular acepte el envio de
dichos Datos Personales, KEEP NET SAS podra enlazar la informacién de las Cookies a
ellos. Las Cookies pueden ser desactivadas o el Titular puede configurar su navegador para
que le avise cuando se envien.

6.2. Asimismo, ciertos anunciantes pueden hacer uso de Cookies en sus espacios publicitarios
dentro de las paginas web y/o aplicaciones de titularidad de KEEP NET SAS. Estas Cookies
recopilaran informacion anénima sobre su comportamiento que dichos terceros podran
utilizar para mostrar anuncios dirigidos al Titular en particular tanto en los sitios web y
aplicaciones de KEEP NET SAS como fuera de ellos.
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7. Transferencia y Transmisiones de los Datos Personales y no personales que recopilamos

7.1. KEEP NET SAS podré transferir, entregar, transmitir Datos Personales con el fin de
cumplir con las finalidades de la Base de Datos correspondiente; no obstante, dicha
informacion se regira por esta Politica.

7.2. KEEP NET SAS podré subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas
funciones o informacién. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el procesamiento
de informacion personal o se proporcione informacion personal a terceros prestadores de
servicios, KEEP NET SAS advierte a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha
informacion personal con medidas de seguridad apropiadas, se prohibe el uso de la
informacidn para fines propios y se solicita que no se divulgue la informacién personal a
otros.

7.3. Los receptores de los Datos Personales, estan obligados a mantener la confidencialidad
de los Datos Personales y a cumplir la Politica y lo demas procedimientos e instrucciones de
aplicacion de la Politica.

7.4. La Transmision y Transferencia internacionales de Datos Personales se hard de
conformidad con las leyes de proteccion de la informacion aplicables.

8. Duracién del Tratamiento

8.1. KEEP NET SAS conservara la informacion del Titular durante el tiempo que necesite
para las finalidades establecidas en esta Politica, de acuerdo con las regulaciones y leyes
aplicables.

9. Autorizacién del Titular

9.1. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
Autorizacion previa, expresa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

9.2. La Autorizacion del Titular no sera necesaria en los casos establecidos de la normativa
aplicable y, entre otros, Datos Publicos, informacién requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

9.3. En el evento que los Datos Personales suministrados por el Titular pertenezcan a terceras
personas, se entendera que el Titular esta facultado para otorgar dichos datos. El Titular es
responsable frente a esos terceros por haber suministrado la informacion, siempre que el
Titular mantenga indemne a KEEP NET SAS de cualquier reclamacion.
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9.4. Con la utilizacion de las paginas web de KEEP NET SAS, el Titular manifiesta que ha
leido, entendido y acordado los términos de la presente Politica, lo que constituye su
consentimiento a los cambios y/o actualizaciones respecto al Tratamiento de sus Datos
Personales.

10. Derechos del Titular

10.1. De conformidad con esta Politica y la normativa aplicable, el Titular tiene derecho a:
a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales.

Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido

0 no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el Tratamiento, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

c) Ser informado por el Responsable o el eventual Encargado, previa solicitud, respecto del
uso dado a sus Datos Personales.

d) Presentar ante la SIC quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente Politicay en la
normativa aplicable. EI Titular o las Personas Autorizadas solo podran elevar quejas ante la
SIC una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo establecido en los Articulos 11y
12 de la presente Politica.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de los Datos Personales cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales,
aplicando el procedimiento descrito en el sucesivo Articulo 12.

La solicitud de supresion y/o la revocatoria de la Autorizacion no procederan cuando el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

f) Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento
para el cual debera enviar solicitud escrita al Responsable.

10.2. Los derechos del Titular podran ejercerse por las siguientes personas:
a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente.

b) Por los Causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.
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c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e) En caso de nifios, nifias y adolescentes, por las personas que estan facultadas para
representarlos.

10.3. Los Datos Personales del Titular podran ser suministrados a las siguientes personas:
a) Al Titular, sus Causahabientes o sus representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la Ley.

10.4. La veracidad, autenticidad, vigencia y exactitud de la informacién que proporcione el

Titular o las Personas Autorizadas es responsabilidad del Titular y se compromete a notificar
al Responsable cualquier cambio que sufra esa informacion.

11. Procedimiento de consulta de los Titulares

11.1. El Titular o las Personas Autorizadas, podran consultar los Datos Personales del Titular
mediante comunicacion escrita que contenga como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre del Titular y copia de los documentos que lo acrediten como tal.

b) Datos de contacto del Titular (teléfono, email, domicilio).

c) Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que requiere la
consulta.

d) Descripcién clara y precisa de la solicitud de consulta.

e) En el caso en que el procedimiento de consulta sea requerido da una Persona Autorizada,
la comunicacion también tendra que contener el nombre de la Persona Autorizada y copia de
los documentos que lo acrediten como tal.
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11.2. Dichos documentos deberan ser radicados:
En fisico a la siguiente direccion:

KEEP NET SAS. — NIT 901.635.629-6

Direccion: Cl. 3A # 3 NORTE-25, Br. Madrigal, Yumbo, Valle del Cauca
Correo electronico: atvyumbol@hotmail.com

Teléfono +57 (312) 655-8206

Sitio web: https://www.keepnetsas.com

De lunes a viernes en horario 8:00 AM — 1:00 PM y 2:00 PM a 5:00 PM.

- En el correo electrénico dirigido a la direccidén info@keepnetsas.com con el asunto
“Solicitud de consulta Datos Personales”.

11.3. KEEP NET SAS respondera la solicitud del Titular en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir desde la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. En todos los
casos, la respuesta se dara por la misma via por la que haya presentado la solicitud o en su
caso por cualquier otro medio acordado con el Titular o las Personas Autorizadas.

11.4. El Titular tendré el derecho de consultar de forma gratuita sus Datos Personales: (i) al
menos una vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales
de la Politica que motiven nuevas consultas. Para consultas cuya periodicidad sea mayor a
una por cada mese calendario, el Responsable podra cobrar al Titular los gastos de envio,
reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos. En todo caso, los costos de
reproduccion no podran ser mayores a los costos de recuperacion del material
correspondiente.

12. Procedimiento de reclamo de los Titulares

12.1. El Titular o las Personas Autorizadas, que consideren que la informacion contenida en
los Datos Personales del Titular debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o
advierten el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la normativa
aplicable, podran presentar reclamo mediante comunicacion escrita que contenga como
minimo la siguiente informacion:

a) Nombre del Titular y copia de los documentos que lo acrediten como tal.

b) Datos de contacto del Titular (teléfono, email, domicilio).

c) Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que busca ejercer
alguno de los derechos.
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d) Descripcion clara y precisa de su reclamo, de los hechos que dan lugar al reclamo y los
documentos que se quiera hacer valer.

e) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los Datos Personales
del Titular.

f) En el caso de las solicitudes de correccion y/o actualizacion de Datos Personales del
Titular, también indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que
sustente su peticion.

g) En el caso en que el procedimiento de reclamo sea requerido da una Persona Autorizada,
la comunicacidn también tendra que contener el nombre de la Persona Autorizada y copia de
los documentos que lo acrediten como tal.

12.2. Dichos documentos deberan ser radicados:
- En fisico a la siguiente direccion:

KEEP NET SAS. — NIT 901.635.629-6

Direccion: Cl. 3A # 3 NORTE-25, Br. Madrigal, Yumbo, Valle del Cauca
Correo electronico: atvyumbol@hotmail.com

Teléfono +57 (312) 655-8206

Sitio web: https://www.keepnetsas.com

De lunes a viernes en horario 8:00 AM — 1:00 PM y 2:00 PM a 5:00 PM.

En el correo electronico dirigido a la direccion info@keepnetsas.com con el asunto “Reclamo
Datos Personales”.

12.3. Si la informacién del reclamo es errénea y/o insuficiente y/o incompleta, KEEP NET
SAS solicitara, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo, que
aporte las informaciones y/o los elementos y/o los documentos necesarios para dar tramite al
mismo. Trascurrido dos (2) meses contados a partir de la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente las informaciones y/o los elementos y/o los documentos requeridos, se
tendra por desistido el reclamo.

12.4. Una vez recibido el reclamo completo y en un término no mayor a dos (2) dias habiles,
se incluira en la Base de Datos una leyenda que diga «reclamo en tramite» y el motivo del
mismo. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

12.5. En todo caso, KEEP NET SAS atendera el reclamo del Titular en un plazo méaximo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando
no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado, los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. La respuesta
se daré por la misma via por la que haya presentado la solicitud o en su caso por cualquier
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otro medio acordado con el Titular o las Personas Autorizadas.

12.6. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién
el interesado.

13. Cambios a la Politica

13.1. KEEP NET SAS se reserva el derecho de modificar y/o actualizar, total o parcialmente,
sin previo aviso, la Politica a efecto de incluir novedades legislativas, politicas internas,
avances tecnoldgicos o practicas de mercado.

13.2. La Politica y sus correspondientes modificaciones se publicaran en la seccion de
“Privacidad” de nuestras Paginas Web.

13.3. Es obligacion del Titular revisar el contenido de la Politica, antes de enviar cualquier
dato considerado como Datos Personales.

14. Medidas de seguridad

14.1. Para garantizar al Titular en todo momento la salvaguarda de su confidencialidad, los
Datos Personales y los Datos Sensibles recolectados seran protegidos por medidas de
seguridad adecuadas a fin de minimizar los riesgos de dafio, destruccion o pérdida — incluso
accidental — alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento ilicito, no autorizado o
fraudulento o que no se ajuste a las finalidades de recopilacion de datos indicadas en la
Politica, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable, en la Politica y lo demas
procedimientos e instrucciones de aplicacion de la Politica.

14.2. No obstante lo anterior, KEEP NET SAS no sera responsable por ataques informaticos
y en general cualquier accidon que tenga como objetivo infringir las medidas de seguridad
establecidas para la proteccion de los Datos Personales e informacion diferente a estos
contenida en sus equipos informéticos o en aquellos contratados con terceros.

15. Ley aplicable

15.1. Todo lo concerniente a la entrega, recepcion, manejo y proteccion de Datos Personales,
entre el Titular y KEEP NET SAS, se rige por la legislacion colombiana vigente en materia
de proteccion de Datos Personales.

16. Vigencia

16.1. Esta Politica entrd en vigencia el mes de marzo de 2023
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